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 Ingresos en el mes de Agosto (73%) y del Mes 
de Septiembre por (9.72%), acumulando al 
segundo mes del tercer trimestre (83%). 

 
 Income in August (73%), September with 

(9.72%) acumulating in the second month of the 
third quarter  (83%). 

 

 Se celebro la Asamblea el día 24 de Septiembre de 2011. 
 Durante estos 2 mese se llevaron a cabo trabajos rutinarios en áreas comunes tales 
como: Jardinería, Bacheo, Recolección de basura, desazolve de bocas de tormenta, 
asi como unos pozos nuevos y reperforaciones de otros, fumigación, Colocación de 
los letreros de Punta Celis de No estacionarse. 
 Asimismo se hicieron trabajos fuera de rutina y se dio apoyo a los diferentes 
comités de:  
 Medio Ambiente, con el reciclaton y la separación de basura. 
 Comité del Deporte con la organización de la Primera Regata Hotel Palladium. 
 Comité de Parque Comunitario, Comité Técnico y de seguridad se continúo con la 
2da etapa de fumigación al Acaro Rojo. 
 Se apoyo al Comité del Parque Comunitario, en trabajos de limpieza y mejoras del 
lugar.  
 Se levanto una demanda por un daño a nuestra reja en la cual se atrapo a los 
ladrones y se les consigno a la policía,  
 La electrificación de los puntos de cámaras de video y su instalación. 
 Se colocaron 2 semáforos para control de acceso a peatones. 
 Se recibió el vehiculo patrulla por parte de la empresa de seguridad. 
 Se impartió un curso de Relaciones Humanas. 
 Durante estos 2 meses se reportaron 4 robos. 

 

0.00%
50.00%

100.00%
150.00%
200.00%
250.00%

1 2 3

Cobranza//Income

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASAMBLEA ORDINARIA 
SEPTIEMBRE 242011 
GENERAL ASSEMBLY 
SEPTEMBER 24, 2011 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 The general Assembly wa celebrated on  September 24, 2011. 
 During this past 2 months general rutinary jobs where done in the areas such as: 
street patching,Garbage recollection, segregation, drain cleaning, also new drains 
where drilled, fumigating, and complete termination of Punta Celis with the (do 
not park signs). 
 Also off-rutinary tasks where performed as in support to other committees such 
as: 
 Enviromental Committee, with recycling and garbage segregation. 
 Sport committee with support to move the boats to the first race in the Palladium 
Hotel. 
 To the Comunitary Park Committee, on the cleaning of the lot, and gardening and 
improvements in general. 
 Also working on the 2nd stage of fumigation on the red mite. 
  The Management place a demand against 4 persons that broke our fence, and 
enter Puerto Aventuras, and the y where cought and taken by the police. 
 Support to electrify 16 ponts for surveillance camaras set by the Security Company. 
 2 access lights where set at the pedestrian entrance of Puerto to control general 
workers acces. 
 We received the security vehicle from the company, with GPS tracker and speed 
limit. 
 Our seciruty personnel received a course regarding human relations. 
 4 Roberies where reported betwenn this 2 months. 

 En el Mes de Septiembre se celebro la Asamblea general donde principalmente 
se presento el cierre del ejercicio 2010-2011. Se presenta el resumen de la 
Asamblea 

 In September was held the general assembly  in which mainly where presented 
the financial statements from the year 2010-2011. Here is the summary. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINUTA DE ASAMBLEA CELEBRADA 
EL 24 DE SEPTIEMBRE DEL 2011 

 
SE DIO INICIO A LA ASAMBLEA A LAS 10:00HRS, CON UN TOTAL DE 1160.5 VOTOS. 
 
1.  LISTADO DE ASISTENCIA, DESIGNACION DE ESCRUTADORES Y VERIFICACIÓN DE QUÓRUM 
 
A LAS 10:00 HRS. SE DESIGNA A LOS SRES. THIERRY DEFAUW Y AL SR. RICHARD NADEAU COMO ESCRUTADORES DE LOS 
VOTOS Y SE DECLARA INSTALADA CON UN QUÓRUM DE 1160.5 VOTOS, SIENDO EL 18.83%. 
 
2. PRESENTACIÓN Y EN SU CASO APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y AUDITORIA DEL EJERCICIO QUE 
COMPRENDE DEL 1 DE FEBRERO 2010 AL 31 DE ENERO 2011 

EL SR. GILBERTO CHAINE DA LECTURA AL REPORTE DE LA EMPRESA DE AUDITORES Y SU REPORTE MISMO COMENTANDO 
QUE ESTA DE ACUERDO CON LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS. LA PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA SRA.MA. 
BEATRIZ MARRON VALES, PRESENTA LOS ESTADOS FINANCIEROS Y AUDITORIA  DEL 1 DE FEBRERO DE 2010 AL 31 DE ENERO 
DEL 2011, LOS CUALES FUERON: 
APROBADOS POR UNANIMIDAD. 
 
3. PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DE PUERTO AVENTURAS ACTUALIZADO 
 
EL PRESIDENTE DEL COMITÉ DE VIGILANCIA, SR. GILBERTO CHAINE TOMA LA PALABRA A PETICION DEL SR. CARLOS SUAREZ 
PARA HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS PRESENTES QUE EL REGLAMENTO DE CONSTRUCCION VA A SER MODIFICADO Y 
QUE ERA TODA LA INTENCION MOSTRARLO EN ESTA ASAMBLEA, PERO QUE DICHO REGLAMENTO CONTINUA EN REVISION 
POR PARTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 
 
4. INFORMACION SOBRE LOS AVANCES DEL PARQUE COMUNITARIO 
 
TOMA LA PALABRA LA SRA. LILIANA VIOLA VILLA PARA MOSTRAR EN POWERPOINT LOS AVANCES DEL PARQUE 
COMUNITARIO, ASI COMO PRESENTAR A LAS DEMAS MIEMBROS DEL COMITÉ QUE SON LA SRA. PATRICIA HERNANDEZ Y 
ZSUZSA BATT, UNA VEZ TERMINADA SU PRESENTACION INVITA A TODOS LOS PRESENTES A HACER UNA VISITA AL AREA DEL 
PARQUE PARA QUE CONSTATEN LOS AVANCES PRESENTADOS, ASI COMO APORTAR IDEAS O MEJORAS A LOS PLANES 
EXPUESTOS. ASIMISMO COMENTO QUE LA INAUGURACION DE DICHO PARQUE ESTA PROGRAMADA PARA EL PROXIMO 
DOMINGO 16 DE OCTUBRE, 2011. 
 
NOTA: FUERA DE LOS TEMAS DE LA ORDEN DEL DIA, SE TOCARON TEMAS VARIOS COMO: 
 

• CANCELACION DE TARJETAS DE ACCESO QUE TENGAN MAS DE SEIS MESES DE NO UTILIZARSE A TRABAJADORES Y 
LAS TARJETAS QUE SEAN USADAS POR TRABAJADORES YA QUE ESTAS SON DE USO EXCLUSIVO PARA COLONOS 
RESIDENTES. 

• ACCESOS A LA PLAYA Y RECOLECCION DE BASURA. 
• CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL Y REVISION DEL PADRON. 
• PIDEN LA PARTICIPACION DE COLONOS Y AYUDA PARA EL PAGO DE ZOFEMAT. DE LOS CONDOMINIOS CON ESTAS 

CARACTERISTICAS Y LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO DE RECUPERACION DE PLAYAS. 
 
NOTA: FUERA DE LA ASAMBLEA TOMO LA PALABRA EL SR. THIERRY DEFAUW, TOCANDO EL TEMA DE VIALIDADES, EXCESOS 
DE VELOCIDAD, NIÑOS MANEJANDO TANTO VEHICULOS COMO CARROS DE GOLF, APORTANDO IDEAS PARA EL CONTROL 
DE LA VELOCIDAD JUNTO CON EL ARQ. ALEJANDRO GOMEZ, QUIENES SE REUNIRAN Y HARAN LLEGAR SUS PROPUESTAS A 
LA MESA DIRECTIVA, PARA SU ANALISIS Y FACTIBILIDAD. 
 
VARIOS DE LOS PRESENTES PROPUSIERON SANCIONES CON SEÑALIZADORA DE VELOCIDAD. 
PROPONEN SANCIONAR A COLONOS POR MANEJAR A EXCESO DE VELOCIDAD. 
 
SE HARA UNA ENCUESTA CASA POR CASA EN CALETA YALKU PARA LA COLOCACION DE TOPES.  
 
5. NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, LOS MIEMBROS DE LA MESA DIRECTIVA DESIGNAN AL GERENTE, SR. 
ARMANDO RINCON PARA QUE COMPAREZCA ANTE EL NOTARIO PUBLICO DE SU PREFERENCIA PARA PROTOCOLIZAR EL 
ACTA DE ESTA ASAMBLEA Y PROCEDER A SU REGISTRO, DANDO POR CLAUSURADA ESTA ASAMBLEA A LAS 12:30 HORAS. 
 
SE DESIGNA AL SR. ARMANDO RINCON PARA LA ELABORACION DE LA MINUTA. 
 
 
Atentamente 
Ma. Beatriz Marrón Vales 
Presidente de la Mesa Directiva 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINUTE OF THE ASSEMBLY MEETING 
HELD ON SEPTEMBER 24, 2011 

 
 
THE MEETING STARTED AT 10:00 HRS, WITH A TOTAL OF 1160.5 VOTES. 
 
1.  ROSTER OF ATTENDANCE, APPOINTMENT OF TALLY-CLERKS AND QUORUM VERIFICATION 
 
AT 10:00 HRS., MR. THIERRY DEFAUW AND RICHARD NADEAU WERE DESIGNATED AS TALLY-CLERKS AND THE MEETING IS 
CALLED TO ORDER WITH A QUORUM OF 1160.5 VOTES, OR 18.83%. 
 
2. PRESENTATION AND, IF APPLICABLE, APPROVAL OF THE FINANCIAL STATEMENTS AND AUDIT FOR THE YEAR BETWEEN 
FEBRUARY 1 ST, 2010 AND JANUARY 31, 2011. 
 
MR. GILBERTO CHAINE READ THE AUDITORS’ REPORT AND HIS OWN, COMMENTING HIS AGREEMENT WITH THE AUDITED 
FINANCIAL STATEMENTS. THE CHAIRWOMAN OF THE BOARD, MS. MA. BEATRIZ MARRON VALES, PRESENTS THE FINANCIAL 
STATEMENTS AND AUDIT AS FOR THE PERIOD FEBRUARY 1, 2010 TO JANUARY 31, 2011, WHICH WERE UNANIMOUSLY 
APPROVED. 
 
3. PRESENTATION OF THE UPDATED BUILDING CODE FOR PUERTO AVENTURAS 
 
THE PRESIDENT OF THE VIGILANCE COMMITTEE TOOK THE FLOOR AT THE REQUEST OF MR. CARLOS SUAREZ TO INFORM THE 
ATTENDANCE THAT THE BUILDING CODE WILL BE AMENDED AND THAT THE PURPOSE WAS TO  PRESENT IT AT THIS 
ASSEMBLY, BUT IT IS STILL IN REVIEW BY THE SOLIDARIDAD CITY HALL. 
 
4. REPORT ON THE PROGRESS OF THE COMMUNITY PARK 
 
MRS. LILIANA VIOLA VILLA TOOK THE FLOOR TO SHOW A POWER-POINT PRESENTATION ON THE PROGRESS OF THE 
COMMUNITY PARK PROJECT, AS WELL AS TO PRESENT THE REST OF THE VIGILANCE COMMITTEE MEMBERS, WHO ARE MS. 
PATRICIA HERNANDEZ AND ZSUZSA BATT. AFTER HER PRESENTATION, SHE INVITED ALL THE ATTENDANCE TO VISIT THE PARK 
AREA TO SEE THE PROGRESS PRESENTED FOR THEMSELVES, AS WELL AS CONTRIBUTING IDEAS OR IMPROVE ON THE PLANS 
SHOWN. LIKEWISE, SHE COMMENTED THAT THE OPENING OF THE PARK IS SCHEDULED FOR NEXT SUNDAY, OCTOBER 16, 
2011. 
 
NOTE: OUTSIDE THE ITEMS IN THE AGENDA, OTHER ISSUES WERE DISCUSSED, SUCH AS: 
 

• CANCELLATION OF WORKERS ACCESS CARDS THAT HAVE NOT BEEN USED FOR OVER SIX MONTHS AND RETRIEVAL 
OF CARDS FROM WORKERS WHO HAVE BEEN USING THEM AS THESE ARE FOR THE EXCLUSIVE USE OF RESIDENT 
OWNERS. 

• ACCESSES TO THE BEACH AND GARBAGE COLLECTION. 
• PERSONNEL ACCESS CONTROL AND REVIEW OF PERSONNEL LISTS. 
• REQUEST FOR COLONOS’ PARTICIPATION AND ASSISTANCE TO PAY THE FEDERAL BEACH TAX OF CONDOMINIUMS 

WITH THESE FEATURES AND PARTICIPATION IN THE BEACH-RECOVERY PROJECT. 
 
NOTE: OUTSIDE THE ASSEMBLY, MR. THIERRY DEFAUW TOOK THE FLOOR TO SPEAK ABOUT THE ROADS, EXCESS SPEED, 
CHILDREN DRIVING GOLF CARTS AND MOTOR VEHICLES, CONTRIBUTING IDEAS TO CONTROL SPEED, ALONG WITH THE 
ARCHITECT, MR. ALEJANDRO GOMEZ WHO WILL MEET AND PREPARE PROPOSALS FOR THE BOARD OF DIRECTORS FOR THEIR 
ASSESSMENT AND FEASIBILITY. 
 
SEVERAL OWNERS PRESENT PROPOSED SANCTIONS WITH SPEED INDICATORS. THEY PROPOSE TO FINE HOMEOWNERS FOR 
SPEEDING. 
 
A DOOR-TO-DOOR SURVEY WILL BE CONDUCTED AT CALETA YALKU ROAD TO PUT ROAD SPEED BUMPS. 
 
5. THERE NOT BEING OTHER ISSUES TO DEAL WITH, THE MEMBERS OF THE BOARD OF DIRECTORS APPOINT THE MANAGER, 
MR. ARMANDO RINCON, TO APPEAR BEFORE THE NOTARY PUBLIC OF HIS CHOICE TO CERTIFY THE MINUTES OF THIS 
ASSEMBLY AND PROCEED TO ITS RECORDING, ADJOURNING THIS MEETING OF THE ASSEMBLY AT 12:30 HOURS. 
 
MR. ARMANDO RINCON IS APPOINTED TO DRAFT THE MINUTES. 
 
 
Respectfully, 
Ma. Beatriz Marron Vales 
Chairwoman of the Board of Directors 
 



MANTENIMIENTO GENERAL 
GENERAL MAINTENANCE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Durante estos 2 últimos meses se hicieron 
trabajos rutinarios de mantenimiento 
como: Jardinería, Bacheo, recolección de 
basura y separación, desasolve de bocas de 
tormenta, la colocación de letreros en 
Punta Celis, Fumigación. 

 Se autorizaron 4 pozos nuevos y se 
refrescaron 5 pozos ya existentes.  

 Reparación en el puente de Xel-ha. 

 During this last two months routine 
maintenance works were made such as: 
gardening, irrigation, spraying, general repairs, 
recycling, garbage segregation, street signs in 
Punta Celis, and fumingation. 

 Also 4 new drain holes where authorized and 
refreshed other 5, forseeng the following 
raining season. 

 Also a repais of the brigde in Xel-ha was 
performed. 

 
 

  

 

 
 

 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRABAJOS EXTRAS Y  
APOYOS A COMITES 

EXTRA ACTIVITIES AND 
SUPORT TO COMITTEES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISLAS EN KANTENNAH 5 DE 8 
KANTENNAH ISLANDS 5 OUT OF 8 

 
 
 
 
 
 
 

 

 Durante estos meses se solicitaron trabajos 
extras y se dio apoyo a los diferentes comités 
como:  

 En jardinería se continúo con las Islas de 
Plano 6. 

 Medio Ambiente con el reciclaton, y 
separación de basura. 

 Comité del Deporte con apoyo en traslado de 
barcos a la 1ra regata Hotel Palladium y 
construcción de rack para almacenar los 
barcos. 

 Comité Técnico para revisión del reglamento 
de construcción. 

 Fumigación en su etapa 2 de 3 Acaro Rojo de 
palmeras. 

 Apoyo a seguridad en la instalación de 
cámaras de video. 

 Se hizo una reparación al puente de Xel-ha. 
 Se apoyo al Comité del Parque Comunitario. 

 During this months period there were extra 
works such as: 

 We continued working in gardening the 
island of Kantennah in Plan 6. 

 Enviromental Comittee with the garbage 
segregation. 

 To the sport committee, by moving the boats 
to the regatta at the Hotel Palladium and by 
building a storage rack for the boats. 

 Reviewing the construction bylaws with the 
Techical Comitte organized fort his purpose 
and to review blue prints in the future. 

 Fumigation of the red mite in its 2nd and 3rd 
stage to protect the palm trees. 

 Support as part of the compromise to set up 
the electricity for the 16 surveillance cameras 
set by the security company. 

 A repair was made to the bridge at Caleta 
Xel-ha. 

 Support to the Comunitary Park Committee. 

 

  

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
APOYO PARA INSTALACION DE CAMARAS 

SUPPORT TO INSTALL VIGILANCE CAMERAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  
 

 Tras una segunda visita de SAGARPA, nos hicieron llegar un comunicado en el que dan 
fe de haber disminuido la población de acaro rojo en Puerto y recomiendan continuar con el 
programa hasta concluirlo. 
 

 After receiving  SAGARPA´s visit for the second time, and testing some palm trees, 
giving us an ok for the treatment of the red mite, and suggested to continue with the spraying. 

 
 

 



PARQUE COMUNITARIO 
 

PARQUE COMUNITARIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 En los mese de Agosto y Septiembre se organizaron trabajos de limpieza por parte 
del comité y apoyados con el personal de Colonos, y en el cual se hicieron básicamente 
trabajos de limpieza, jardinería, delimitación del terreno etc etc. Se detecto la presencia de 
un nuevo residente en el parque 
 In the months of August-September we supported the Community Park Committee in 

tasks such as : Projecting the paths, cleaning ,  

 

 
 

 

 

 

 

 



COMITE DE MEDIO AMBIENTE 
 

ENVIROMENTAL COMITTEE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CALENDARIO RECICLATON 2011 
RECYCLE PROGRAM FOR 2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Se continúa con posprogramas de separación de reciclado y el apoyo al 
reciclaton. 

 Se hizo limpieza de algunos lotes para sacar basura que genera mosco. 
 
 

 Garbage separation and support to re recycling program. 
 Some empty lots where clean to avoid mosquitos and other kind of animals. 

 

 

   

 



LO QUE SE HA SEPARADO 
WHAT HAS BEEN RECYCLED 

 Ene* Feb. Mar Abr. May Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 
Total anual 
en kg.   

Pet 2452 1865 1963 3446 2,592 2187 2440 3403 1,680       22,028   
Cartón/Carboard 3128 2534 3240 3465 2,295 2118 2702 2765 3,185       25,432   
Aluminio/Aluminum 630 526 700 884 571 576 459 393 730       5,469   
Plástico duro/Hard 
Plastic 1035 1203 1465 1070 1,603 1076 1865 2406 1,640       13,363   
Chatarra/Junk 2164 1092 1275 1682 613 1027 1560 2409 2,055       13,877   
Vidrio/Glass 6220 5400 5850 7650 4,551 3242 4317 3944 5,479       46,653   
                          126,822 kgrs. 

                          
127 
Toneladas   

 
COMITÉ DEL DEPORTE Y ACTIVIDADES 

SPORT COMITTEE AND ACTIVITIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Al comité del deporte se le apoyo con 
la construcción de un rack para guardar 
barcos. 
 Se apoyo con el traslado de las 
embarcaciones a la primera regata en el 
hotel Palladium 

 We gave support to the Sport 
Committee by building a support rack for 
the boats. 
 Also with transportation to the boats to 
the Palladium hotel where the 1st regatta was 
held. 

  

 

 

 

 



TABLA DE POSICIONES REGATA PALLADIUM 
POSITION TABLE PALLADIUM REGATTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATLETAS REG 1 REG 2 REG 3 REG 4 TOT RESUL CLUB 
PRINCIPIANTES         
María Fernanda Díaz I 3 2 5 6 16 1 Porvenir 
Naomi Revach D 2 3 14 2 21 2 Porvenir 
Julianne Sofía Díaz R 6 5 8 4 23 3 Porvenir 
Alek Howland Aguilar 4 14 7 8 33 4 Porvenir 
Lucas Beja 10 16 9 1 36 5 Puerto Aventuras 
María José Díaz I 8 13 15 10 46 6 Porvenir 
Sebastián Moran DNF 11 12 11 53 7 Puerto Aventuras 
Alex Torres DNF 9 6 DSQ 53 8 Puerto Aventuras 
Vivian González L DNF 15 13 DSQ 66 9 Porvenir 
Diego Argiles DNF 17 17 DNF 72 10 Puerto Aventuras 
Jorge Luis Gómez DNF 18 DNF DNF 75 11 Puerto Aventuras 
INTERMEDIO         
Valentina Baché Rdz 1 4 11 5 21 1 Porvenir 
Mariano Botello Beja DNF 1 2 3 25 2 Puerto Aventuras 
Laura Reynoso Zúñiga 7 7 10 7 31 3 Puerto Aventuras 
Marcelo Melgarejo V DNF 6 3 9 37 4 Puerto Aventuras 
Sofía Morales Islas 5 12 1 DSQ 37 5 Puerto Aventuras 
Massimo Melgarejo V 10 10 16 DNF 55 6 Puerto Aventuras 
Frida M Machorro G DNF 8 11 DSQ 57 7 Puerto Aventuras 
AVANZADO         
Alan Isaac Uh Mood 1 1 1 1 4 1 Puerto Aventuras 
Emiliano Baché Rdz 2 3 2 2 9 2 Porvenir 
Bay Ramsey 3 2 4 4 13 3 Libre 
Keyla D Hdz Oviedo 4 4 3 3 14 4 Puerto Aventuras 
Sophie Defauw 5 6 6 5 22 5 Puerto Aventuras 
Eduardo Reynoso Z 6 5 5 6 22 6 Puerto Aventuras 



SEGURIDAD//SECURITY 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICAS DE ROBO//ROBBERY GRAPHICS 
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Reporte de Robos - 2011 Total

Frecuencia

En Casa

Fuera de Casa

En Negocio

Dudoso

Resueltos

 

 En el mes de Septiembre se levanto una demanda, por un allanamiento al 
complejo en el que se logro atrapar a los perpetradores y se pusieron a disposición 
de las autoridades, por parte de la Gerencia. 
 En el mes de Agosto se dieron 3 incidentes de robo y 1 en el mes de 
Septiembre. 
 Se recibió la patrulla por parte de la empresa de seguridad. 
 Se continúo con la instalación de las 16 cámaras de seguridad negociadas en 
el contrato de principios de año. 
 
 In September a demand was placed as security cought 3 persons breaking 
into Puerto Aventuras and damaging the fence. The demand was placed by the 
General Manager leaving the 3 perpetrators for the moment in jail. 
 
 In August wher reported 3 robbery incidents and 1 in September. 
 
 In August we received the vehicle to patrol Puerto as mention in the 
contract. 
 
 Our maintenance departament supported the installation of the 16 camaras 
negotiated at the beginnig of 2011 wit the security company. 



 
 

DETALLES DE REPORTES 
REPORT DETAIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reporte General 
 

Debemos considerar que dentro de Puerto Aventuras existen 3 turnos de 9 trabajadores cada uno 
y de los cuales hay 5 en Caseta de seguridad y 4 haciendo rondas y atendiendo quejas, por lo que cubrir 
todo el perímetro de manera simultánea es imposible, por lo que pedimos a todos los vecinos de tomar 
ciertas precauciones con sus pertenencias.  
 

  INCIDENTES DE ROBO AGO-SEP 2011 
 

1. 2 AGOSTO 2011: En Caleta Xel-ha en una casa habitación se sorprende a una persona, la 
cual había robado $4,000 Pesos MN. Los ocupantes no quisieron levantar demanda, pero 
se retiro del complejo a la persona. RESUELTO 

2. 21 AGOSTO 2011: Calle Bahia Chemuyil se reporta el robo de un soporte de pantalla plana, 
en un vehiculo con la cajuela abierta. 

3. 28 AGOSTO 2011: Reporta una persona la desaparición de $1,500 USD de su equipaje, y no 
hay testigos. 

4. 06 SEPTIEMBRE 2011: En un restaurante de la Marina se reporta el robo de varios 
artículos, como bolsas de plástico, aceite etc etc. RESUELTO 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GENERAL REPORTS 
 

We must consider that in Puerto Aventuras there are three shifts of 9 workers each, and of which 5 
are at the security gate and 4 making rounds and attending complaints,  therefore cover the entire 
perimeter simultaneously its impossible, so we asked all the residents to take their precautions with their 
belongings. 
 

 

ROBBERY REPORTS AUGUST-SEPTEMBER 2011 
 

1. AUGUST, 2nd 2011: In Caleta a person is cought by the owner leaving from the back door on 
their arrival, so the place a report and security catcjhes him. The person stoled $4,000 
Pesos, and his card was cancelled. Rhe owner did not place a demand. SOLVED 

2. AUGUST, 21ST 2011: In Bahia Chemuyil a person reports a support being stolen from his car, 
left with the trunk opened. 

3. AUGUST, 28ST 2011: Un turista reporta en Caleta Xel-ha, el robo de $1,500 USD, y no se 
localizan testigos ni evidencias. 

4. SEPTEMBER ,6TH 2011: The owner of a repstaurant reports stolen goods from  out from the 
kitchen, they got fired and no demand was placed. SOLVED 



INSTALACION CAMARAS DE SEGURIDAD 
SECURITY CAM SUVEILLANCE 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECOMENDACIÓN IMPORTANTE 
INMPORTANT RECOMENDATION 

 
Oficina de Seguridad: 

873-51-28 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se hace una recomendación a la 
Comunidad para reportar 
actividades raras en sus calles y 
en caso de algún incidente, 
levantar una demanda para que 
se haga una investigación 
formal. 
 
A recomndation is made to 
report to security any unusual 
activities in your street an report 
it to security and in case of an 
event place a legal demand to 
get it on leagal course. 

 Como algunos de 
ustedes recordaran se 
menciono la vez 
pasada el cambio de 
empresa de seguridad 
con el mismo personal 
diferente uniforme 

 As it was mention in 
the pastreport we 
change the security 
company and uniform, 
but we kept the same 
personal. 

 



 
 
 
 

Atte.  
Armando Rincón 

Gerente General Colonos 
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